
4.Качество обслуживания

4.1.Количество обращений, поступивших в сетевую организацию (всего), обращений, содержащих жалобу и (или) обращений, содержащих
заявку  на  оказание  услуг,  поступивших  в  сетевую  организацию,  а  также  количество  обращений,  по  которым  были  заключены  договоры  об
осуществлении технологического присоединения и (или) договоры об оказании услуг по передаче электрической энергии, а также по которым были
урегулированы жалобы в отчетном периоде, а также динамика по отношению к году, предшествующему отчетному.
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Государственное унитарное предприятие Ставропольского края «Ставэлектросеть»
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1 Всего 
обращений 
потребителей, 
в том числе:

7341 6616 -9,87 449 268 -40,31 364 538 47,80 33 71 115,15 0 0 0

1.1 -оказание  услуг
по  передаче
электрической
энергии

784 732 -6,63 314 262 -16,56 12 8 -33,33 2 4 100 0 0 0



1 2 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

1.2 -осуществление
технологического
присоединения

754 437 -42,04 1 0 0 94 253 169,14 5 6 20,00 0 0 0

1.3 -коммерческий
учет
электрической
энергии

3447 2924 -15,17 93 0 0 5 6 20,00 0 2 0 0 0 0

1.4 -качество
обслуживания

87 64 -26,43 29 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0

1.5 -техническое
обслуживание
электросетевых
объектов

1327 1463 10,24 0 0 0 12 9 -25,00 0 0 0 0 0 0

1.6 -прочее 
(об
аннулировании
заявки  на
техприсоединени
е; 
О
переоформлении
документов  на
техприсоединени
е;  о  расторжении
договора  на
техприсоединени
е; о согласовании
точки
присоединения;  о
внесении
изменений  в
договор
техприсоединени
я;  о  передаче
объектов  на

942 996 5,73 12 6 -50,00 239 207 -13,38 26 36 38,46 0 0 0



баланс;  о
продлении
мероприятий  по
техусловиям)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

2 Жалобы 154 153 -0,64 83 46 -44,57 8 7 -12,50 1 3 200 0 0 0

2.1 -оказание  услуг
по  передаче
электрической
энергии,  в  том
числе:

97 80 -17,52 81 46 -43,20 6 6 0 0 2 0 0 0 0

2.1.1 -качество услуг по
передаче
электрической
энергии

0 8 0 0 0 0 4 4 0 0 0 0 0 0 0

2.1.2 -качество
электрической
энергии

97 72 -25,77 81 46 -43,20 2 2 0 0 2 0 0 0 0%

2.2 -осуществление
технологического
присоединения

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0%

2.3 -коммерческий
учет
электрической
энергии

0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0%

2.4 -качество
обслуживания

9 5 -44,44 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0%

2.5 -техническое
обслуживание
объектов

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0%



электросетевого
хозяйства

2.6 -  прочее  (об
обрезке
деревьев,  о
соблюдении
охранной  зоны
ВЛ,  о  выправке
опор ВЛ)

48 67 39,58 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17

3 Заявка на 
оказание услуг

5489 5641 2,76 0 326 0 430 288 -33,02 1 22 2100 0 0 0%

3.1 -по
технологическому
присоединению

2869 3436 19,76 0 0 0 37 21 -43,24 0 12 0 0 0 0%

3.2 -на  заключение
договора  на
оказание услуг по
передаче э\э

0 1 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0%

3.3 -организация
коммерческого
учета
электрической
энергии

141 214 51,77 0 0 0 13 221 1600 0 8 0 0 0 0%

3.4 -прочее  (заявки
на  ремонт
трансформаторов
;  замену вводных
кабелей;  перенос
линий
электропередач;
демонтаж
электрических

2479 1667 -32,75 0 0 0 380 8 -97,89 1 2 100 0 0 0%



линий)

4.4. Категория обращений, в которой зарегистрировано наибольшее число обращений всего, обращений, содержащих
жалобу, обращений, содержащих заявку на оказание услуг, поступивших в отчетном периоде, в соответствии с пунктом
4.1 Информации о качестве обслуживания потребителей услуг:
Обращения (коммерческий учет электрической энергии) – 3025
Жалобы (качество электрической энергии) - 122
Заявки (по технологическому присоединению) - 3436


